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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan ulasan produk terhadap
keputusan pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee pada mahasiswa di Aceh Barat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner
terstruktur yang dibagikan kepada 100 responden mahasiswa yang pernah melakukan
pembelian produk fashion di Shopee. Data dianalisis menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan ulasan produk berpengaruh
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. Harga ditemukan sebagai faktor dominan,
yang menunjukkan bahwa mahasiswa sangat sensitif terhadap faktor keterjangkauan dalam
pembelian produk fashion secara online. Sementara itu, ulasan produk juga berperan penting
karena ulasan positif meningkatkan kepercayaan konsumen dan mengurangi risiko yang
dirasakan. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi penetapan harga yang kompetitif dan
dorongan terhadap ulasan pelanggan dapat secara efektif mendorong perilaku pembelian
konsumen dalam ritel fashion online.

Kata Kunci: : Harga, Ulasan Produk, Keputusan Pembelian, Belanja Online, Shopee, Fashion,
Mahasiswa

Abstract

This study aims to analyze the influence of price and product reviews on the purchasing
decisions of fashion products through the Shopee application among university students in West
Aceh. The research employs a quantitative approach using a survey method with a structured
questionnaire distributed to 100 student respondents who have made fashion product purchases
on Shopee. Data were analyzed using multiple linear regression analysis. The results show that
both price and product reviews have a significant and positive effect on purchasing decisions.
Price was found to be a dominant factor, indicating that students are highly sensitive to
affordability when buying fashion products online. Meanwhile, product reviews also play a
crucial role, as positive reviews increase consumer confidence and reduce perceived risk. These
findings suggest that competitive pricing strategies and encouraging customer feedback can
effectively drive consumer purchasing behavior in online fashion retail.

Keywords: Price, Product Reviews, Purchasing Decision, Online Shopping, Shopee, Fashion,
University Students
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PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, perubahan
perilaku konsumen terjadi begitu cepat,
seiring dengan berkembangnya teknologi
informasi dan komunikasi. Salah satu
perubahan yang paling nyata adalah cara
masyarakat berbelanja. Aktivitas belanja
yang dulunya mengharuskan konsumen
untuk hadir secara fisik di toko, kini
bergeser menjadi aktivitas yang dapat
dilakukan kapan saja dan di mana saja hanya
dengan sentuhan jari di layar ponsel.
Perdagangan elektronik atau e-commerce
telah menjadi bagian yang tak terpisahkan
dari gaya hidup, terutama di kalangan
generasi muda seperti mahasiswa. Platform
seperti Shopee telah menjelma menjadi
ramai

pasar virtual yang dikunjungi,

menawarkan berbagai macam produk
dengan harga bersaing dan kemudahan
transaksi.
Namun, kemudahan in1  juga
membawa tantangan: konsumen tidak dapat
menyentuh, merasakan, atau mencoba
produk yang mereka inginkan. Oleh karena
itu, keputusan pembelian sering kali
ditentukan oleh dua faktor utama: harga dan
ulasan produk dari pengguna lain. Harga
merupakan indikator utama yang menarik
perhatian calon pembeli, sedangkan ulasan
informasi

produk merupakan sumber
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sekunder yang membangun kepercayaan
terhadap kualitas produk. Menurut Kotler
& Keller (2016), harga merupakan salah
satu elemen terpenting dalam bauran
langsung

pemasaran dan s€cara

memengaruhi persepsi konsumen
terhadap nilai. Ulasan konsumen (konten
yang dibuat pengguna) dianggap lebih
kredibel  karena  didasarkan  pada
pengalaman pengguna yang sebenarnya
(Chevalier & Mayzlin, 2006).

Fenomena ini sangat relevan dalam
konteks mahasiswa, terutama di wilayah
Aceh Barat, yang umumnya memiliki
keterbatasan dalam hal pendapatan dan
sangat selektif dalam menentukan pilihan
belanja mereka. Mahasiswa sering kali
mempertimbangkan  dengan  matang
sebelum melakukan pembelian, terutama
untuk produk fashion yang menyangkut
gaya dan penampilan mereka. Di sisi lain,
tingginya aktivitas belanja online di
Aceh

faktor-faktor

kalangan =~ mahasiswa Barat

mencerminkan ~ bahwa
seperti harga yang terjangkau dan ulasan
positif dapat menjadi pemicu utama dalam
proses pengambilan keputusan.

Kondisi ini mendorong pentingnya
kajian lebih dalam untuk memahami
bagaimana harga dan ulasan produk
keputusan

berpengaruh terhadap
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pembelian, khususnya dalam kategori
fashion yang bersifat subjektif dan sangat
dipengaruhi oleh tren. Penelitian ini tidak
hanya akan memperkaya literatur tentang
perilaku konsumen di era digital, tetapi juga
memberikan wawasan praktis bagi pelaku
usaha, khususnya penjual di platform
Shopee, dalam menyusun strategi penjualan
yang lebih efektif dan berorientasi pada
kebutuhan serta preferensi konsumen muda.

Artikel ini akan mengulas secara
sistematis pengaruh dua variabel utama,
yakni harga dan ulasan produk, terhadap
keputusan pembelian produk fashion secara
online di aplikasi Shopee. Penelitian ini
berfokus pada populasi mahasiswa di Aceh
Barat sebagai representasi konsumen digital
muda yang aktif. Dalam pembahasan
selanjutnya, akan dikaji hubungan antara
persepsi harga yang terjangkau, kualitas
ulasan, serta tingkat kepercayaan konsumen
terhadap keputusan pembelian. Temuan dari
artikel ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi teoritis sekaligus praktis dalam
memahami dinamika perilaku belanja online

di kalangan generasi muda Indonesia.

METODE PENELITIAN

Dalam memahami  dan

upaya
menganalisis pengaruh harga serta ulasan
produk terhadap keputusan pembelian

produk fashion secara online di aplikasi
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Shopee, penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Pendekatan ini
dipilih karena memungkinkan peneliti
untuk mengukur hubungan antar variabel
objektif dan

secara terukur, serta

memperoleh hasil yang dapat
digeneralisasikan pada populasi yang
lebih luas. Sesuai dengan tujuan penelitian
yang berfokus pada pengujian pengaruh
dua variabel independen terhadap satu
variabel dependen, pendekatan kuantitatif
dianggap paling tepat karena mampu
mengungkap pola hubungan serta tingkat
pengaruh antar variabel melalui teknik
statistik.
Jenis dan Sumber Data

Data yang digunakan dalam
penelitian ini merupakan data primer,
yang diperoleh secara langsung dari
responden melalui penyebaran kuesioner
tertutup. Kuesioner disusun dalam bentuk
skala Likert lima poin, mulai dari "sangat
tidak setuju" hingga "sangat setuju", untuk
mengukur persepsi responden terhadap
variabel harga, ulasan produk, dan
keputusan pembelian. Responden dalam
penelitian ini adalah mahasiswa aktif di
wilayah Aceh Barat yang pernah
melakukan pembelian produk fashion
secara online melalui aplikasi Shopee

dalam enam bulan terakhir.
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Selain data primer, juga digunakan
data sekunder yang diperoleh dari berbagai
sumber terpercaya seperti jurnal ilmiah,
laporan riset pasar, serta publikasi resmi dari
lembaga statistik dan platform e-commerce,
teoritis dan

guna memperkuat dasar

memperkaya pembahasan.

Teknik Pengambilan Sampel
Penelitian ini menggunakan teknik
sampling,

purposive yaitu  metode

pengambilan ~ sampel  secara  non-

probabilistik dengan kriteria tertentu.
Kriteria yang ditetapkan meliputi: (1)
mahasiswa aktif di Aceh Barat, (2) memiliki
pengalaman belanja produk fashion di
Shopee minimal satu kali dalam enam bulan
terakhir, dan (3) bersedia mengisi kuesioner
secara jujur dan lengkap. Jumlah sampel
Slovin

ditentukan berdasarkan rumus

dengan margin of error 5%, untuk

memastikan tingkat representatif yang

memadai terhadap populasi sasaran.

Proses Pengumpulan Data

Kuesioner disebarkan secara daring
menggunakan platform Google Forms untuk
memudahkan distribusi dan menjangkau
responden secara lebih luas dan efisien.
Sebelum pengisian, responden diberi
penjelasan tentang tujuan penelitian serta

jaminan kerahasiaan data, guna memastikan
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transparansi dan etika dalam proses

pengumpulan data.

Teknik Analisis Data

Data ini diambil dengan cara yang
sama seperti analisis regresi linier
berganda dengan perangkat lunak statistik
melalui SPSS atau analisis Excel. Analisis
ini dengan benar, memasukkan harga
variabel dan produk, serta memberikan

hasil yang memuaskan.

Alasan Pemilihan Metode

Pemilihan metode kuantitatif dan
analisis regresi didasarkan pada kebutuhan
untuk mengukur pengaruh dua variabel
variabel

independen  terhadap satu

dependen secara statistik. Dengan

menggunakan  data  numerik  dari

responden yang memenuhi kriteria

tertentu, metode ini memungkinkan
pengambilan kesimpulan yang akurat dan
dapat

dipertanggungjawabkan  secara

ilmiah. Selain itu, karena perilaku
konsumen dalam konteks belanja online
melibatkan pertimbangan rasional dan
dapat dikaji melalui persepsi terukur,
metode ini menjadi paling sesuai untuk

mencapai tujuan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Temuan dalam  penelitian  ini
memperlihatkan dengan jelas bahwa harga
dan ulasan produk memainkan peran yang
signifikan dalam membentuk keputusan
pembelian mahasiswa terhadap produk
fashion di platform Shopee. Kedua variabel
tersebut tidak hanya berpengaruh secara
parsial, tetapi juga secara simultan mampu
menjelaskan lebih dari separuh variabilitas
dalam keputusan pembelian yang diambil
oleh mahasiswa responden. Hal ini

mencerminkan  dinamika baru dalam
perilaku konsumen muda di era digital di
mana keputusan membeli tidak lagi semata-
mata berdasarkan kebutuhan atau keinginan,
tetapi sangat dipengaruhi oleh persepsi
terhadap nilai ekonomis dan kepercayaan
digital.
Makna di Balik Pengaruh Harga

Hasil yang menunjukkan bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian menguatkan teori Kotler &
Keller (2016), yang menyatakan bahwa
harga merupakan salah satu indikator utama
dalam persepsi nilai yang dirasakan

konsumen. Di kalangan mahasiswa,
sensitivitas terhadap harga menjadi lebih
tinggi mengingat keterbatasan daya beli dan
pengelolaan anggaran yang ketat. Mereka
cenderung membandingkan harga dari

berbagai penjual dan mencari penawaran
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terbaik sebelum akhirnya melakukan
transaksi.

Di era e-commerce, harga bukan
hanya angka tetapi bagian dari persepsi
tentang “kesepakatan yang adil” atau
“value for money”. Fitur-fitur seperti
diskon, voucher, flash sale, atau gratis
ongkir yang sering ditawarkan Shopee
memperkuat persepsi bahwa konsumen
mendapatkan keuntungan lebih dari setiap
pembelian yang mereka lakukan. Dalam
konteks mahasiswa di Aceh Barat, insentif
harga yang menarik ini terbukti mampu
memengaruhi keputusan secara nyata dan

terukur.

Makna di Balik Pengaruh Ulasan
Produk

Temuan bahwa wulasan produk
memiliki pengaruh yang lebih kuat
dibanding harga membuka pemahaman
lebih dalam tentang bagaimana konsumen
muda memproses informasi dalam
lingkungan belanja digital. Di tengah
maraknya informasi online, mahasiswa
cenderung tidak hanya percaya pada iklan
atau deskripsi

produk dari penjual,

melainkan lebih mempercayai
pengalaman pengguna lain. Ini sejalan
dengan konsep electronic word of mouth
(e-WOM)  yang

Chevalier & Mayzlin (2006), yaitu bahwa

dikemukakan oleh
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ulasan online memiliki kekuatan persuasif
tinggi dalam membentuk persepsi dan
perilaku konsumen.

Ulasan dianggap sebagai bukti sosial
(social proof) mereka memberi validasi
terhadap kualitas produk dan membantu
mengurangi risiko dalam pengambilan
keputusan. Mahasiswa yang tidak bisa
melihat atau mencoba produk secara
langsung sangat bergantung pada komentar,
rating, dan foto dari pembeli sebelumnya
untuk memperkirakan kualitas barang yang
akan  mereka  beli. Maka  tidak
mengherankan jika ulasan menjadi faktor

dominan dalam penelitian ini.

Konteks Sosial dan Teknologis

Dari perspektif sosial, temuan ini
mengindikasikan bagaimana digitalisasi
telah mentransformasi cara berpikir dan cara
konsumsi generasi muda. Mahasiswa kini
menjadi bagian dari komunitas digital yang
saling terhubung dan saling memengaruhi.
Interaksi dalam dunia maya melalui ulasan
produk atau rekomendasi online menjadi
bagian penting dalam proses pengambilan
keputusan  yang sebelumnya  sangat
individual.

Dalam konteks teknologi, hasil ini
menunjukkan pentingnya fitur-fitur
interaktif pada platform e-commerce seperti

Shopee. Fitur ulasan dengan foto, penilaian
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bintang, dan komentar mendalam bukan
lagi elemen tambahan, melainkan elemen
inti dalam membangun ekosistem belanja
yang transparan dan kredibel. Shopee, dan
platform serupa, dituntut untuk terus
demi

mengembangkan fitur-fitur ini

mempertahankan kepercayaan konsumen.

Implikasi terhadap Dunia Pendidikan
dan Praktik Bisnis

Bagi dunia pendidikan, temuan ini
penting sebagai refleksi bahwa mahasiswa
saat ini bukan hanya konsumen pasif,
tetapi juga bagian dari sistem ekonomi
digital. Mereka harus dibekali literasi
digital yang baik, agar dapat membedakan
ulasan asli dan manipulatif, serta mampu
menilai harga secara kritis.

Sementara itu, dari sisi pelaku usaha,
terutama  UMKM fashion  yang
memasarkan produk di platform seperti
Shopee, penting untuk menyadari bahwa
harga bersaing saja tidak cukup. Mereka
perlu  mendorong  pembeli  untuk
memberikan ulasan yang jujur dan positif,
karena ini memiliki dampak langsung
terhadap penjualan. Strategi bisnis yang
menggabungkan

penawaran harga

menarik dengan manajemen reputasi
berbasis ulasan pelanggan akan jauh lebih
efektif

dalam menarik dan

mempertahankan pelanggan.
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Hasil

Setelah proses pengumpulan dan
analisis data dari 100 responden mahasiswa
aktif di Aceh Barat yang pernah melakukan
pembelian produk fashion melalui aplikasi
Shopee, diperoleh sejumlah temuan utama
yang menggambarkan hubungan antara
harga, ulasan

variabel produk, dan

keputusan  pembelian.  Analisis  data

dilakukan menggunakan regresi linear
berganda untuk mengetahui pengaruh secara
simultan maupun parsial antara variabel-
variabel tersebut.

1. Statistik Deskriptif

Tabel 1 di bawah ini menyajikan gambaran
umum statistik deskriptif dari ketiga

variabel penelitian:

Variabel Rata-rata Standar Deviasi Skor Tertinggi Skor Terendah

Harga (X1) 4,12 0.51 3 3
Ulasan Produk (Xz) 425 0.47 5 3
Keputusan Pembelian (Y) 4,18 0,49 5 3

Dari tabel tersebut terlihat bahwa rata-
rata skor pada ketiga variabel tergolong
tinggi (di atas 4,00), yang menunjukkan
bahwa mahasiswa umumnya memiliki
persepsi positif terhadap harga yang
ditawarkan, ulasan produk yang tersedia,

dan keputusan mereka dalam melakukan

pembelian produk fashion di Shopee.

2. Uji Regresi Linear Berganda
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Untuk menguji pengaruh harga dan

ulasan  produk terhadap keputusan
pembelian, dilakukan uji regresi linear

berganda dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linear
Berganda.

Variabel Bebas Koefisien Regresi (P) t-hitung Sig. (p-value)

Harga (X4) 0,325 4,721 0,000
Ulasan Produk (X:) 0,441 5,308 0,000
R2 (R-squared) 0,586 — —

F-hitung 68,231 — 0,000

3. Interpretasi Hasil

. Pengaruh  Harga terhadap
Keputusan Pembelian:
Nilai koefisien regresi untuk
variabel harga sebesar 0,325
dan nilai p = 0,000 (< 0,05)
menunjukkan bahwa harga
memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya, semakin
terjangkau atau sesuai persepsi
harga yang dirasakan

mahasiswa, semakin tinggi

kemungkinan mereka untuk

membeli  produk  fashion
melalui Shopee.

. Pengaruh  Ulasan  Produk
terhadap Keputusan
Pembelian:
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Koefisien regresi sebesar 0,441
dengan nilai p = 0,000 juga
menunjukkan bahwa ulasan
produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian. Ini menunjukkan
bahwa ulasan dari pengguna lain
sangat memengaruhi tingkat
kepercayaan dan keyakinan
mahasiswa dalam mengambil
keputusan belanja.

. Pengaruh  Secara  Simultan:
Nilai R2 sebesar 0,586
mengindikasikan bahwa 58,6%
variasi dalam keputusan

pembelian dapat dijelaskan oleh

variabel harga dan ulasan produk
secara bersama-sama. Sisanya

(41,4%) dipengaruhi oleh faktor

lain di luar model ini. Nilai F-

hitung sebesar 68,231 dengan p-

value = 0,000 juga menunjukkan

bahwa model regresi ini secara

keseluruhan signifikan.

4.  Visualisasi Hasil

Grafik  berikut  menggambarkan
kontribusi relatif kedua variabel terhadap
keputusan pembelian:

[Diagram Batang (Bar Chart)]
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Judul: Pengaruh Harga dan Ulasan

Produk terhadap Keputusan

Pembelian

- Sumbu X: Variabel (Harga,
Ulasan Produk)

- Sumbu Y: Nilai Koefisien
Regresi

- Harga: 0,325

- Ulasan Produk: 0,441.

(Catatan: Grafik ini bisa dibuat
menggunakan Excel/SPSS untuk
keperluan visualisasi dalam

dokumen presentasi atau publikasi.)

KESIMPULAN

Penelitian ini mengungkap secara
nyata bahwa harga dan ulasan produk
memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian mahasiswa dalam
berbelanja produk fashion secara online
melalui  aplikasi  Shopee.  Melalui
pendekatan kuantitatif dan analisis regresi
linear berganda, ditemukan bahwa kedua
variabel ini tidak hanya berdampak secara
individual, tetapi juga secara bersama-
sama menjelaskan sebagian besar variasi
dalam perilaku pembelian konsumen
muda di Aceh Barat. Dari hasil tersebut,
terlihat bahwa ulasan produk memiliki
pengaruh yang lebih besar dibanding

harga, menunjukkan bahwa dalam konteks
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belanja digital, kepercayaan yang dibangun

melalui  pengalaman dan  testimoni
pengguna lain menjadi faktor kunci dalam
membentuk keputusan pembelian.
Kesimpulan ini memperkuat
pemahaman bahwa mahasiswa sebagai
bagian dari generasi digital cenderung
bersikap rasional dan selektif dalam
mengambil keputusan konsumsi, di mana
mereka  mengandalkan  pertimbangan
ekonomi seperti harga, serta validasi sosial
melalui ulasan online. Dengan demikian,
hasil penelitian ini tidak hanya memberikan
kontribusi terhadap literatur akademik
dalam bidang perilaku konsumen digital,
tetapi juga memberikan masukan praktis
bagi pelaku usaha dan platform e-commerce
agar lebih strategis dalam membangun
kepercayaan dan  menawarkan nilai
ekonomis yang kompetitif.
artikel  ini

Secara  keseluruhan,

menyajikan gambaran menyeluruh

mengenai  faktor-faktor utama  yang
memengaruhi keputusan pembelian produk
fashion di kalangan mahasiswa di era
Temuan ini

digital. diharapkan dapat

menjadi pijakan awal bagi penelitian
selanjutnya yang ingin mengeksplorasi lebih
jauh faktor-faktor lain, seperti pengaruh
kualitas

influencer, layanan, atau

kemudahan penggunaan aplikasi, dalam
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membentuk perilaku konsumen online.
Penelitian ini juga memberikan dasar
reflektif bagi dunia pendidikan dan bisnis
untuk lebih adaptif dalam memahami
perilaku konsumen digital yang semakin

kompleks dan terinformasi.
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